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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Misién es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizaciéon Técnica
esta garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este ultimo

caracterizado por la participacion del publico en general.

La NTC 5906 fue ratificada por el Consejo Directivo de 2012-02-22.

Esta norma esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacion se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta norma a
través de su participacion en el Comité Técnico 10 Gestion de calidad.

BANCO MUNDIAL
CENTRO DE ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION DE LA ASOCIACION DE
EXMAGISTRADOS DE LAS CORTES
-ASOMAGISTER-

CENTRO DE ARBITRAJE Y
CONCILIACION DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE CARTAGENA

CENTRO DE ARBITRAJE Y
CONCILIACION DEL COLEGIO DE
ABOGADOS DE COLOMBIA

CENTRO DE ARBITRAJE, CONCILIACION
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
CENTRO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y
DE AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE SANTA
MARTA

CENTRO DE CONCILAICION DE LA
PERSONERIA DE BUCARAMANGA
CENTRO DE CONCILIACION " BERTHA
CECILIA GUZMAN BARBOSA" DE LA
FUNDACION PARA EL DESARROLLO
COMUNITARIO ACCION 13.

CENTRO DE CONCILIACION
"CONCILIEMOS ABOGADOS ASOCIADOS"
CENTRO DE CONCILIACION “"RAFAEL
URIBE URIBE" DEL CONSULTORIO

JURIDICO DE LA FACULTAD DE
DERECHO DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL META

CENTRO DE CONCILIACION "SAN JUAN
DE CAPISTRANO" DEL PROGRAMA DE
DERECHO DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA CENTRO DE ESTUDIOS
SUPERIORES MARIA GORETTI -CESMAG-
CENTRO DE CONCILIACION
CONCILIEMOS PARA LA PAZ

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ASOCIACION EQUIDAD JURIDICA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ASOCIACION PRO BIENESTAR DE LA
FAMILIA COLOMBIANA PROFAMILIA DE
BOGOTA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA CAJA
SANTANDEREANA DE SUBSIDIO
FAMILIAR -CAJASAN-

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE BUENAVENTURA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA



CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DEL SUR Y
ORIENTE DEL TOLIMA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CORPORACION LONJA DE
ADMINISTRACION DE PROPIEDAD
HORIZONTAL DE COLOMBIA SECCIONAL
ATLANTICO CON SEDE EN BARRANQUILLA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CORPORACION PARA EL ANALISIS, LA
INVESTIGACION, LA EDUCACION PARA LA
PAZ Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
-CREARC-

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA
REMINGTON CUR DE MEDELLIN

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE
ENVIGADO

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
DE LA CIUDAD DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION CENTRO DE PSICOLOGIA
CLINICA Y DE FAMILIA ANITA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION JURIDICA CATOLICA JUAN
PABLO Il

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION LIBORIO MEJIA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA
CONCILIACION EN COLOMBIA -FUNFOCOL
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PARA LA POBLACION
SORDA Y VULNERABLE DE COLOMBIA Y
EL MUNDO FUSCOM - SENALES DE PAZ
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PARA LA PREVENCION DE
LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SOCIAL
-FUNDAFAS-

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION REDENCION SOCIAL "RED
TRANSFORMA COLOMBIA"

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION SERVICIO JURIDICO
POPULAR

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PERSONERIA DE MEDELLIN

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PERSONERIA DISTRITAL DE BOGOTA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE
SANTIAGO DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA METROPOLITANA DEL VALLE
DE ABURRA DE MEDELLIN.

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA NACIONAL

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA NACIONAL CON SEDE EN
BUCARAMANGA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA SECCIONAL POPAYAN
CENTRO DE CONCILIACION DE SAN
JUAN DE CAPISTRANO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA DE
MEDELLIN

CENTRO DE CONCILIACION DEL
COLEGIO NACIONAL DE ABOGADOS -
CONALBOS SECCIONAL ANTIOQUIA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
CORPORACION UNIVERSIDAD LIBRE
SECCIONAL BARRANQUILLA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CORPORACION
NACIONAL DE ABOGADOS CONALBOS
SECCIONAL VILLAVICENCIO

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
CORPORACION UNIVERSIDAD LIBRE
SECCIONAL BARRANQUILLA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA DE

COLOMBIA IDEAS SEDE ITAGUI

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA IDEAS



CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTA DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA,
CON SEDE EN FUSAGASUGA

CENTRO DE  CONCILIACION  DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA FACULTAD
DE DERECHO DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA AUTONOMA DEL CAUCA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL
CARIBE -CECAR-

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA
RAFAEL NUNEZ

CENTRO DE CONCILIACION  DEL
CONSULTORIO  JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA RAFAEL
NUNEZ EXTENSION BARRANQUILLA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA
DE COLOMBIA UNIAGRARIA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
CENTRO DE CONCILIACION  DEL
CONSULTORIO  JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA DE
CALI

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO
CENTRO DE CONCILIACION  DEL

CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
BUCARAMANGA

CENTRO DE CONCILIACION  DEL

CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA
LATINOAMERICANA DE MEDELLIN
ANTIOQUIA

CONCILIACION  DEL
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD CES.

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE
CUNDINAMARCA DE BOGOTA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
CENTRO DE CONCILIACION  DEL
CONSULTORIO  JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA

CENTRO DE

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA
CENTRO DE CONCILIACION  DEL

CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA - CALI

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA SECCIONAL BUCARAMANGA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA SECCIONAL MEDELLIN
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA SECCIONAL PASTO

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA SECCIONAL
SANTA MARTA



CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE CALDAS

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DEL NORTE

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD EAFIT, CON SEDE EN
MEDELLIN

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD ICESI DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION  DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE DE CUCUTA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA
CENTRO DE CONCILIACION  DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
SECCIONAL BUCARAMANGA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
EXTENSION CUCUTA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO FUNDACION
UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE
TADEO LOZANO

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA DE DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
CARIBE, CON SEDE EN BARRANQUILLA,
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA

FUNDACION UNIVERSITARIA DE
BOYACA -UNIBOYACA-

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA

FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD DE IBAGUE

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE DE CARTAGENA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE DE CARTAGENA



CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
SECCIONAL BUCARAMANGA EN EL
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA -

SANTANDER

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA,
SECCIONAL MONTERIA

CENTRO DE CONCILIACION DEL

CONSULTORIO JURIDICO PIO Xl DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
SEDE SANTA MARTA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
TRANSPORTADOR

CENTRO DE CONCILIACION FUNFOCOL
BUCARAMANGA

CENTRO DE CONCILIACION JAIME
PARDO LEAL DE LA FACULTAD DE
DERECHO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

CENTRO DE CONCILIACION LUIS
FERNANDO VELEZ VELEZ DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

CENTRO DE CONCILIACION MUNICIPAL
CASA DE JUSTICIA DE POPAYAN
CENTRO DE CONCILIACION
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
CENTRO DE CONCILIACION SIMON
BOLIVAR DE LA FEDERACION DE
USUARIOS DE PLAZAS DE MERCADO
-FEDEUPLAZAS-

CENTRO DE CONCILIACION Y AMIGABLE
COMPOSICION DEL COLEGIO NACIONAL
DE ABOGADOS LITIGANTES

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
" CONSTRUCTORES DE PAZ"

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE "ALBERTO MESA ABADIA"
DE LA UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL
PEREIRA

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE COMFENALCO CARTAGENA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA ASOCIACION DE
CONSUMIDORES DE MEDELLIN

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE AGUACHICA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BARRANCABERMEJA
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BARRANQUILLA
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE SINCELEJO

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CORPORACION
AUTORREGULADOR DEL MERCADO DE
VALORES DE COLOMBIA - AMV-
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CORPORACION
EDUCATIVA MINUTO DE DIOS CEMID
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA FEDERACION NACIONAL DE
COMERCIANTES FENALCO

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA FUNDACION CONVIVAMOS
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO
SOCIAL DE LAS CONDICIONES MINIMAS
DE VIDA "MINIMO VITAL", CON SEDE EN
MONTERIA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA FUNDACION
TECNOLOGICA ANTONIO DE AREVALO
-TECNAR-

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA LONJA DE
PROPIEDAD RAIZ DE BOGOTA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA LONJA PROPIEDAD
RAIZ MEDELLIN Y ANTIOQUIA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA UNIVERSIDAD
COOPERATIVA DE COLOMBIA,
SECCIONAL BUCARAMANGA DEL
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA DE MEDELLIN
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS DE BOGOTA



CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DEL CLUB DE ABOGADOS
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DEL COLEGIO ANTIOQUENO
DE ABOGADOS COLEGAS

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE EMPRESARIAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
SEDE BOGOTA D.C.

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MONTE GERIZIM DE LA
MISION IGLESIA CRISTIANA MONTE
GERIZIM

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE PAZ PACIFICO DE CALI
CENTRO DE CONCILIACION Y DE
ARBITRAJE ANA BOLIVAR DE
CONSUEGRA - UNIVERSIDAD SIMON
BOLIVAR

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
ASOCIACION DE EMPRESAS DE GAS
LICUADO DEL PETROLEO ASEMGAS
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
ASOCIACION VES TALENTO HUMANO
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA
COLOMBIANA DE LA CONCILIACION
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUGA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE CALI
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE GIRARDOT
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN
PARA ANTIOQUIA

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DEL ABURRA SUR

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE  COMPOSICION DE LA
CORPORACION COLEGIO
SANTANDEREANO DE ABOGADOS
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA
REPUBLICANA

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
FUNDACION RESOLVER

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
FUNDACION TALID

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA CON SEDE EN BOGOTA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA CON SEDE EN PEREIRA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
SOCIEDAD COLOMBIANA DE
INGENIEROS

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
UNION DE CIUDADANAS DE COLOMBIA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA DE
BOGOTA

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DEL
COLEGIO DE ABOGADOS DE MEDELLIN
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION GRAN
COLOMBIA

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION SOLUCIONES
PACIFICAS



CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJE, Y AMIGABLE COMPOSICION
DEL ORIENTE ANTIOQUENO -CORES-
CENTRO DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA LATINOAMERICANA
UNAULA, CON SEDE EN MEDELLIN,
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.
CENTRO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DE LA UNIVERSIDAD DE
MEDELLIN

CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION
DEL TRANSPORTE

CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION
DEL TRANSPORTE CON SEDE EN
BARRANQUILLA

CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE DEL TRANSPORTE CON
SEDE EN CALI

CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE PRO JUSTICIA, CON SEDE
EN BOGOTA

CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAMENTO DEL TRANSPORTE
CON SEDE EN BOGOTA

CONCILIAR CENTRO DE CONCILIACION
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL
DERECHO

SOANSES LTDA.

Ademas de las anteriores, en Consulta Publica el Proyecto se puso a consideracion de las

siguientes empresas:

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE URABA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION ARCO
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA ARAUCA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
SOCIEDAD COLOMBIANA DE
ARQUITECTOS SECCIONAL QUINDIO
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PARA LA CONCILIACION
INVERTEJ -ARMENIA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
ARMENIA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE ARMENIA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA SECCIONAL
BARRANCABERMEJA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CORPORACION
LONJA DE PROPIEDAD RAiZ DE
BARRANQUILLA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION CONCERTAR

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA DE LA
COSTA -CUC-

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION EN BARRANQUILLA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA NACIONAL CON SEDE EN
BARRANQUILLA, ATLANTICO

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CORPORACION IGLESIA EVANGELICA
MENONITA DE COLOMBIA - JUSTAPAZ
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
OFICIALES DE LA FAC

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE CLUBES
DE LEONES DEL DISTRITO F-3 DE
COLOMBIA



CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CORPORACION CASA JURIDICO SOCIAL
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
SOCIEDAD COLOMBIANA DE
ARQUITECTOS REGIONAL BOGOTA Y
CUNDINAMARCA

CENTRO DE CONCILIACION ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
FUNDACION PLUMA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PARA EL PROGRESO DEL
TRANSPORTE FUNPROT

CENTRO DE CONCILIACION Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA ONG
LA PRIMERA PIEDRA

CENTRO DE CONCILIACION HOMBRES
SABIOS DE LA COOPERATIVA MUEBLES
VERSALLES LTDA.

CENTRO DE CONCILIACION DE LOS
PROFESIONALES

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ASOCIACION DE ABOGADOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ASDAUN
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MANO AMIGA DE LA
FUNDACION ORDEN, JUSTICIA Y PAZ
ONG

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE CONCILIEMOS DE LA
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
SERVICIOS TECNICOS Y
PROFESIONALES, C.T.A, SETEP
CENTRO DE CONCILIACION PARA LA
EQUIDAD Y LA JUSTICIA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION CONCILIAR CON SEDE EN
BOGOTA

CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJE, AMIGABLE COMPOSICION Y
ASESORIAS INTEGRALES CORINTER
CENTRO DE CONCILIACION
CONASISJURIDICA DE LA CORPORACION
PARA EL DESARROLLO DE LA
FUNDACION UNILATINA CORUNILATINA
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE TOURING Y AUTOMOVIL
CLUB DE COLOMBIA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE CONCILYAR BOGOTA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA ASOCIACION DE
PROFESIONALES. ASODECHO

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE VERSAR

CENTRO DE CONCILIACION "ASEFUAC",
DE LA ASOCIACION NACIONAL DE
EGRESADOS DE LA FACULTAD DE
DERECHO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE COLOMBIA

CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION
Y ARBITRJE DE LA CORPORACION
CORPOAMERICAS CAPITULO BOGOTA
CENTRO DE CONCILIACION ASOJUSTI
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE "AEQUITAS ET IUSTITIA",
CON SEDE EN BOGOTA D.C, DE LA
CORPORACION  UNIVERSITARIA DE
COLOMBIA IDEAS

CENTRO DE CONCILIACION CONSILIUM
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
FUNDACION UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE COLOMBIA -FUAC-

CENTRO DE CONCILIACION  DEL
CONSULTORIO  JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA
REPUBLICANA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE DERECHO,CIENCIAS

POLITICAS Y RELACIONES
INTERNACIONALES DE LA
UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORES DE
BOGOTA D.C.

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA DE BOLIVAR - CAUCA



CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PARA LA CONCILIACION EN
SANTANDER FUNCOSAN

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION EN BUCARAMANGA

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
ASOCIACION DE INGENIEROS DEL
VALLE

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA FUNDACION DE
MECANIISMOS  ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS FUNMAS,
CONCILYAR

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Y DESARRRROLLO EMPRESARIAL
CICDEM

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA FUNDACION PARA LA
SOLUCION DE  CONFLICTOS Y
SITUACIONES SOCIALES FUNDASOLCO
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA FUNDACION ALIANZA
EFECTIVA PARA LA PROMOCION DE LA
CONCILIACION Y LA CONVIVENCIA
PACIFICA- FUNDALIANZA DE CALI
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA FUNDACION ESTADO
SOCIAL DE DERECHO DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE
PROFESIONALES POR LA PAZ
ASOPROPAZ

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA FUNDACION PARA LA ASESORIA,
CAPACITACION Y RECREACION DEL
RECURSO HUMANO FUNDACARH
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA FUNDACION SOCIAL
DE OCCIDENTE FUNDASOCC DE CALI
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CENTRO DE PROMOCION INTEGRAL
PARA LA MUJER Y LA FAMILIA- TALLER
ABIERTO-

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA FUNDACION
IUSAMBIENTE DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION "JUSTICIA
ALTERNATIVA"

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE FUNDECOL, CON SEDE EN
CALI

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CORPORACION
CENTROS DE FORMACION GUIAS, CON
SEDE EN CALI

CENTRO DE CONCILIACION
CONSULTORIO JURIDICO FACULTAD DE
DERECHO DE LA UNIVERSIDAD
SANTIAGO DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE SANTIAGO
DE CALI

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION EN CALI

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
DE CARTAGENA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
FUNDACION TECNOLOGICA ANTONIO
AREVALO TECNAR EN CONVENIO CON
LA CORPORACION UNIVERSITARIA DE
LA COSTA CUC

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO  JUIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA
SECCIONAL CARTAGO

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA POPULAR DE CHIA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE CHIA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE CHINCHINA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA DE COCORNA



CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA

SOCIEDAD COLOMBIANA DE
ARQUITECTOS DEL NORTE DE
SANTANDER

CENTRO DE ARBITRAJE, CONCILIACION
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ASOCIACION MANOS AMIGAS

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CORPORACION
ACADEMICA COLOMBIANA DE
INVESTIGACION JURIDICAS CACIJ DE
CUCUTA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PADES

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA NACIONAL CON SEDE EN
CUCUTA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE DOSQUEBRADAS
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CORPORACION "CONCERTEMOS".
CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJE, Y AMIGABLE COMPOSICION
DE LA CORPORACION PARA LA
EDUCACION SOCIAL "CORES", SEDE
ENVIGADO, ANTIOQUIA.

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA SECCIONAL EL ESPINAL
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE
FACATATIVA

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA
PARA EL CAQUETA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRARDOT
DEL DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION COMUNITARIA Y EL
DESARRRROLLO SOCIAL "FINDES
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PARA LA CONCILIACION
INVERTEJ CON SEDE EN IBAGUE
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA SECCIONAL IBAGUE
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE IPIALES

CENTRO DE CONCILIACION
CONCILIEMOS ABOGADOS ASOCIADOS
CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJE, Y AMIGABLE COMPOSICION
DE LA CORPORACION PARA LA
EDUCACION SOCIAL "CORES" SEDE
ITAGUI, ANTIOQUIA.

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE LA
DORADA, CALDAS

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA DE LA UNION - NARINO
CENTRO DE CONCILIACION ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE MAGANGUE
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA

SOCIEDAD COLOMBIANA DE
ARQUITECTOS CALDAS
CENTRO DE CONCILIACION  DEL

CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE MANIZALES

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
COOPERATIVA SOLIDARIA MULTIACTIVA
DE ABOGADOS CONCILIADORES Y DE
ARBITRAJE "CONCILIADORES"

CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION
DEL TRANSPORTE CON SEDE EN
MEDELLIN



CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
EL PRADO DE LA CORPORACION DEL
PRADO INTERNACIONAL

CENTRO DE CONCILIACION RUTAS
CENTRO DE ARBITRAJE DE LA
COOPERATIVA SOLIDARIA MULTIACTIVA
DE ABOGADOS CONCILIADORES

CENTRO DE CONCILIACION
CORJURIDICO, DE LA CORPORACION
DE SERVICIOS JURIDICOS

INTEGRADOS DE MEDELLIN
CENTRO DE CONCILIACION FEDERICO
ESTRADA VELEZ DEL CONSULTORIO
JURIDICO LIBARDO LOPEZ DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION EN MEDELLIN

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE MONTERIA
CENTRO DE CONCILIACION PRIVADO
DE LA UNIVERSIDAD DEL SINU ELIAS
BECHARA ZAINUM

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES,
JURICAS Y EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD DEL SINU

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA - SECCIONAL MONTERIA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION INVERTEJ PARA LA
CONCILIACION, NEIVA, HUILA.
CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE
CONCILIACION REYNALDO POLANIA
POLANIA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA NACIONAL CON SEDE EN
NEIVA, DEPARTAMENTO DEL HUILA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE OCANA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
ALCALDIA MUNICIPAL DE OCANA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA DE PAMPLONA

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
CENTRO DE CONCILIACION EDUARDO
ALVARADO HURTADO DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA NACIONAL CON SEDE EN
PASTO

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA DE EL PATIA - CAUCA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y DE AMIGABLE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE PEREIRA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA COOVEDURIA LTDA.,
SUCURSAL PEREIRA

CENTRO DE CONCILIACION DEL
TRANSPORTE "CECTRA"

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
FUNDACION PARA LA CONCILIACION
INVERTEJ CON SEDE EN PEREIRA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE PEREIRA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA NACIONAL CON SEDE EN
PEREIRA

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE NEIVA CON SEDE EN
PITALITO

CENTRO DE CONCILIACION JUSTICIA
PARA TODOS

CENTRO DE CONCILIACION JUSTICIA Y
PAZ

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA (MIGUEL
ANGEL ZUNIGA)

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE LA DORADA
PARA PUERTO BOYACA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE QUIBDO



CENTRO DE CONCILIACION LUIS AUGUSTO
CORDOBA MENA DEL CONSULTORIO
JURIDICO DE LA FACULTAD DE DERECHO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL
CHocO

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA NACIONAL CON SEDE EN
QUIBDO, DEPARTAMENTO DEL CHOCO
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DEL ORIENTE
ANTIOQUENO

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE SAN

ANDRES
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DEL

PROGRAMA DE DERECHO DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA -UNISANGIL-
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JUAN
DEL CESAR

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA DE SAN RAFAEL

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA, CON
SEDE EN SANTA MARTA.

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE SANTA ROSA DE CABAL,
CON SEDE EN SANTA ROSA DE CABAL,
DEPARTAMENTO DE RISARALDA
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DEL
PIEDEMONTE ARAUCANO

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE SEVILLA
VALLE

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA FUNDACION JUSTA CAUSA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE SOACHA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD LIBRE DE SOCORRO
SANTANDER

CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE SOGAMOSO

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA DE SONSON

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TULUA
CENTRO DE CONCILIACION PARA LA
PAZ Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
CONCILIAR CON SEDE EN TULUA
CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO  JURIDICO  UNIDAD
CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE TUMACO
CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE TUMACO
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
CENTRO DE CONCILIACION  DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL
TUNJA

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE VALENCIA
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE VALLEDUPAR

CENTRO DE CONCILIACION PAZ
PACIFICIO

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MARCO ANTONIO CHAVES
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CORPORACION
NACIONAL DE ABOGADOS CONALBOS
SECCIONAL VILLAVICENCIO

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE
VILLAVICENCIO

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA UNIDAD DESCENTRALIZADA
DE VILLAVICENCIO



CENTRO DE CONCILIACION DE LA
POLICIA NACIONAL CON SEDE EN
VILLAVICENCIO, DEPARTAMENTO DEL
META

CENTRO DE CONCILIACION COLOMBIA
CON EQUIDAD

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE
CENTRO DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE EN  RESPONSABILIDAD
CIVIL 'Y JUSTICIA RESTAURATIVA
"JUSTICIA ALTERNA"

CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
BUCARAMANGA CONVENIO UNISANGIL
EXTENSION YOPAL, DEPARTAMENTO
DE CASANARE

CENTRO DE CONCILIACION DEL
MUNICIPIO DE YOPAL

CENTRO DE CONCILIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA EN
ZIPAQUIRA

ICONTEC cuenta con un Centro de Informacién que pone a disposicion de los interesados
normas internacionales, regionales y nacionales y otros documentos relacionados.

DIRECCION DE NORMALIZACION
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NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 5906

CENTRO DE CONCILIACION Y/O ARBITRAJE.
REQUISITOS GENERALES DEL SERVICIO

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma establece los requisitos que deben cumplir los Centros de Conciliacion y/o
Arbitraje, para facilitar la conciliacion y el arbitraje en condiciones de calidad, como
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC.)

2. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los propésitos de esta norma, se aplican los siguientes términos y definiciones:
TERMINOS GENERALES

2.1 Mecanismos alternativos de solucién de conflictos. Figuras autorizadas por la ley,
alternativas al proceso judicial, que buscan solucionar los conflictos entre las partes, ya sea de
manera directa entre ellas o mediante la intervencién de un tercero.

2.2 Entidad promotora. Entidad publica, persona juridica sin animo de lucro, universidad con
consultorio juridico, que cuenta con Centro de Conciliacion y/o Arbitraje.

2.3 Centro de Conciliacion y/o Arbitraje. Linea de accién autorizada por el Gobierno Nacional a
una entidad promotora para prestar el soporte operativo y administrativo requerido para el buen
desarrollo de las funciones de los conciliadores y los arbitros, en el marco del ejercicio de una
funcion publica

NOTA En esta norma, cuando se habla de Centro Conciliacién y/o Arbitraje, se hace referencia a los centros
donde se llevan a cabo procesos de conciliacién o arbitraje, o ambas actividades

2.4 Educacion continuada. Actividad orientada a la actualizacion y el desarrollo de los
conocimientos y habilidades del conciliador, el arbitro, el secretario y el personal vinculado con
el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje.

2.5 Gestion de documentos. Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a
planificar, controlar y organizar la documentacion producida o recibida en el Centro de
Conciliacién y/o Arbitraje, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacion.

1de 17
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TERMINOS RELACIONADOS CON EL ARBITRAJE:

2.6 Arbitraje. Mecanismo Alternativo de Solucidon de Conflictos mediante el cual las partes
defieren a arbitros la solucidon de una o mas controversias, de conformidad con la ley.

2.7 Arbitro. Particular habilitado por las partes para administrar justicia transitoriamente.

2.8 Secretario. Abogado designado por los arbitros o por el Centro de Arbitraje para ejercer
una funcién de apoyo a la gestion del tribunal.

2.9 Pacto arbitral. Negocio juridico por virtud del cual las partes someten o0 se comprometen a
someter a arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas. El pacto
arbitral puede consistir en un compromiso o en una clausula compromisoria.

2.10 Clausula compromisoria. Pacto contenido en un contrato o en documento anexo a él, en
virtud del cual los contratantes acuerdan someter las eventuales diferencias que puedan surgir
con ocasion del mismo, a la decisién de un Tribunal Arbitral.

2.11 Compromiso o contrato de compromiso. Negocio juridico, por medio del cual las partes
involucradas en un conflicto presente y determinado, convienen por escrito resolverlo a través
de un Tribunal Arbitral.

2.12 Tribunal arbitral o de arbitramento. Organo unipersonal o colegiado, con la facultad de
decidir, en forma obligatoria, a través de un laudo arbitral, la controversia planteada entre las
partes.

2.13 Solicitud de convocatoria del Tribunal de arbitramento. Escrito mediante el cual la
parte demandante le da aviso al Centro y a la(s) contraparte(s), de su intencion de iniciar un
tramite arbitral.

2.14 Convocante. Citante, solicitante 0 demandante. Persona natural o juridica quien solicita al
Centro de arbitraje la conformacién de un tribunal de Arbitramento, para resolver uno o varios
conflictos con un tercero.

2.15 Convocado. Citado, solicitado o demandado. Persona natural o juridica que es
demandada ante un tribunal de arbitramento.

2.16 Demanda arbitral. Acto por el cual el demandante somete su pretension al Tribunal
Arbitral, solicitando un laudo arbitral favorable a su interés.

NOTA La demanda arbitral puede ser presentada al Centro de Arbitraje sin solicitud de convocatoria previa.

2.17 Audiencia arbitral. Encuentro donde convergen los arbitros, con o sin las partes para
adelantar el tramite arbitral.

2.18 Laudo arbitral. Fallo definitivo del Tribunal arbitral, mediante el cual se define el conflicto
sometido a consideracion por las partes.

TERMINOS RELACIONADOS CON LA CONCILIACION:

2.19 Conciliacién. Mecanismo de solucion de conflictos, a través del cual dos o mas personas
gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado, denominado conciliador.



NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 5906

2.20 Conciliador extrajudicial en derecho. Abogado en ejercicio, capacitado en conciliacion
extrajudicial en derecho e inscrito en un Centro de Conciliacion y/o Arbitraje autorizado por el
Gobierno Nacional.

NOTA Para efectos de esta norma, se utilizara el término Conciliador y solo se aplicara para conciliadores
inscritos a los Centros de Conciliacion.

2.21 Estudiante conciliador. Estudiante de la carrera de derecho, que facultado por laley y en
su practica en el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico, ejerce la funcion de
Conciliador sin tratarse de un abogado titulado.

2.22 Convocante. Persona natural o juridica quien solicita al Centro de Conciliacién o a un
Conciliador la realizaciéon de una audiencia de conciliacion para resolver uno o varios conflictos
con un tercero.

2.23 Convocado. Citado, solicitado. Persona natural o juridica que es citada a una audiencia
de conciliacién, por peticion del convocante, para resolver un conflicto.

2.24 Solicitud de conciliacion. Peticién dirigida a un operador (conciliador o Centro de
Conciliacién) para que inicie el tramite conciliatorio.

2.25 Audiencia de conciliacion. Reunién en donde convergen el conciliador y las partes
(convocante, convocado) con el fin de buscar soluciones a uno o varios conflictos comunes.

2.26 Acta de conciliacion. Documento suscrito por el conciliador y las partes (convocante,
convocado), dentro de una audiencia de conciliacién, que plasma el acuerdo al que lleguen los
mismos el cual contiene obligaciones claras, expresas y exigibles.

2.27 Registro de acta. Actividad a través de la cual un Centro de Conciliacién certifica en el
acta de conciliacién que ésta:

- ha sido suscrita por un conciliador inscrito en el Centro,
- satisface los requisitos formales de ley y
- es primera copia que presta mérito ejecutivo.

2.28 Constancia de no acuerdo. Documento expedido por el conciliador, cuando las partes
que asistieron a la audiencia de conciliaciéon no logran un acuerdo.

2.29 Constancia de inasistencia. Documento que expide el conciliador cuando todas o alguna
de las partes citadas no comparece a la audiencia de conciliacidn, con o sin justificacion.

2.30 Constancia de Asunto no Conciliable: Documento expedido por el conciliador, cuando el
asunto sometido a trdmite conciliatorio no es conciliable.

TERMINOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD:

2.31 Accién correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

2.32 Accidén preventiva. Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacién no deseable
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2.33 Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

2.34 Competencia (en términos de calidad). Aptitud demostrada para aplicar los
conocimientos y las habilidades.

2.35 No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

2.36 Proceso. Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida.

2.37 Procedimiento. Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos, los
procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacion
de una actividad; qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, donde y cémo se debe
llevar a cabo; qué materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y cémo debe controlarse,
verificarse y registrarse.

2.38 Satisfaccion del cliente. Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
sus expectativas frente al servicio prestado por el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje.

2.39 Trazabilidad. Capacidad de seguir la historia, el movimiento, el uso y la localizacién de un
documento.

2.40 Usuario. Persona que recibe o solicita el servicio.

2.41 Verificaciéon. Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados.

OTROS

2.42 Accesibilidad. Condicién que permite en cualquier espacio o ambiente, ya sea interior o
exterior, el facil y seguro desplazamiento de la poblacion en general y el uso en forma
confiable, eficiente y autdnoma de los servicios instalados en esos ambientes

2.43 Imparcialidad. Presencia de objetividad.

NOTA Objetividad significa que no existen conflictos de intereses o que éstos se han resuelto, con el fin de no
influir negativamente en la Conciliaciéon y/o Arbitraje.

3. REQUISITOS PARA LA ENTIDAD PROMOTORA Y CENTRO DE CONCILIACION Y/O
ARBITRAJE

El Centro de Conciliacién y/o Arbitraje debe formar parte de una entidad promotora, legalmente
constituida, que cumpla los requisitos establecidos en la legislacién vigente.

3.1 REQUISITOS PARA LA ENTIDAD PROMOTORA

3.1.1 La entidad promotora debe identificar, planificar e implementar los procesos necesarios,
en forma permanente, para:

a) asegurar la disponibilidad de recursos (informacion, infraestructura, humanos,
financieros) necesarios para prestar el servicio de Conciliacién y/o Arbitraje;
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b) realizar acciones tendientes a difundir los servicios del Centro de Conciliacion y/o
Arbitraje;
C) los que la ley establezca.

3.1.2 Laentidad promotora debe revisar periddicamente el cumplimiento de lo establecido en
el numeral 3.1.1 incluyendo las necesidades del Centro de Conciliacién y/o Arbitraje.

3.1.3 La entidad promotora debe asegurar que sus otras actividades no comprometan la
imparcialidad y el funcionamiento y claridad de la prestacién del servicio del Centro de
Conciliacién y/o Arbitraje.

3.2 REQUISITOS PARA EL CENTRO DE CONCILIACION Y/O ARBITRAJE

3.2.1 Poblacién objetivo

3.2.1.1 El Centro de Conciliacién y/o Arbitraje debe establecer su poblacién objetivo, con el fin
de:

a) orientar y definir sus estrategias,
b) optimizar sus recursos,
C) ofrecer servicios acorde con las necesidades especiales de la poblacion objetivo.

3.2.1.2 Al establecer la poblacién objetivo del Centro de Conciliacion y/o Arbitraje se debe
tener en cuenta elementos como:

a) tipologia del conflicto,

b) especialidad,

C) ubicacién,

d) naturaleza del centro (publico, privado, universidad, otro),

e) estrato (personas de escasos recursos Y situacion de vulnerabilidad, otros),
f) tipo de persona (natural o juridica),

0) legislacién vigente aplicable entre otros.

3.2.2 Responsabilidades del Director. ElI Centro de Conciliacién y/o Arbitraje debe ser
dirigido por una persona denominada Director, que independientemente de otras
responsabilidades debe asegurar y demostrar que:

a) se han planificado las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios del
Centro de Conciliacién y/o Arbitraje,

b) el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje cumple con la legislacion vigente aplicable,

C) se han implementado los reglamentos, procedimientos, protocolos y deméas documentos
internos establecidos para el Centro de Conciliacién y/o Arbitraje,
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d)

€)

f)

9)

h)

se desarrollen las actividades del Centro de Conciliacion y/o Arbitraje de acuerdo con
los literales a, b y ¢ del presente numeral,

se gestiona la documentaciéon generada en las actividades del Centro de Conciliacién
ylo Arbitraje, segun lo establecido en la legislacién vigente y en los procedimientos
internos,

se realiza el seguimiento de las actividades relacionadas con la prestacién de los
servicios del Centro de Conciliacion y/o Arbitraje,

se planifican y desarrollan las actividades de educacion continuada, para el personal del
Centro de Conciliacién y/o Arbitraje,

se aplican las tarifas de servicio establecidas por el Centro, cuando sea aplicable. Las
tarifas deben ser acordes con lo establecido en la legislacion vigente y los costos de la
prestacion del servicio.

3.2.3 Planificacién del Centro de Conciliacién y/o Arbitraje

La planificacion de la prestacion de los servicios debe incluir al menos:

a)
b)

c)

la identificacién de las competencias requeridas para el personal involucrado,

las responsabilidades del personal,

los recursos financieros y de infraestructura necesarios,

la documentacion necesaria para el desarrollo de los servicios,

los mecanismos de seguimiento del cumplimiento de lo establecido por el Centro de
Conciliacion y/o Arbitraje para las actividades antes, durante y después de la prestacion
de los servicios.

Otros tales como:

- las necesidades de los conciliadores, arbitros, secretarios entre otros;

- las necesidades de la poblacion objetivo (véase el numeral 3.2.1);

- las necesidades de la entidad promotora;

- el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable;

- otros que el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje considere.

Durante la planificacion y el desarrollo de las actividades de la prestacion del servicio se debe
considerar el cumplimiento de los principios de autonomia de la voluntad de las partes,
informalidad, celeridad, idoneidad, confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, participaciéon y
transparencia.
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3.2.4 Requisitos de infraestructura que proporciona la entidad promotora para el
funcionamiento del Centro de Conciliacidon y/o Arbitraje

3.2.4.1 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe determinar y mantener la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio, de acuerdo con la demanda de su poblacion objetivo.

La infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) edificios, espacios de trabajo y servicios asociados;
b) equipo para los procesos. (por ejemplo, equipos tecnoldgicos);
C) ambiente de trabajo. El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe determinar y gestionar el

ambiente de trabajo necesario para la prestacion del servicio.

NOTA El término ambiente de trabajo esté relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo, incluyendo factores fisicos, ambientales y de otro tipo tales como el ruido, la temperatura, la humedad,
la iluminacién entre otras.

3.2.4.2 El Centro de Conciliacién y/o Arbitraje debe contar al menos con la siguiente
infraestructura:

a) un area de espera dotada de sillas,

b) un area de atencién al usuario,

C) un area para el desarrollo de los procesos internos que garantice el ambiente de trabajo,
d) un area para el desarrollo de la conciliacion y/o del arbitraje, y demas servicios que preste

el centro. (también denominada(s) sala(s)).
3.2.4.3 Las areas establecidas en el numeral 3.2.4.2 deben cumplir con los siguientes requisitos:
a) ser accesibles, de acuerdo con la legislacién vigente;

b) disponer de espacios para la ubicaciéon de muebles y equipos de oficina necesarios para
la prestacion del servicio;

C) tener iluminacién que garantice la prestacién del servicio en todas las areas;

d) ser diferenciadas e identificadas.

3.2.4.4 El Centro de Conciliacién y/o Arbitraje debe acondicionar las areas utilizadas para la
conciliacion y/o el arbitraje de tal forma que:

a) se garantice la privacidad y confidencialidad durante el desarrollo de los tramites,

b) se proporcione el mobiliario (sillas) y el espacio para acomodar a los participantes
durante el desarrollo de los tramites.

3.2.4.5 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe disponer de servicios sanitarios accesibles, y
con ventilacion natural o extraccion mecanica.
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3.2.4.6 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe contar con un espacio para el
almacenamiento de la documentacion generada por los trdmites. Dicho espacio debe contar
con mecanismos de control de:

a) acceso Unicamente el personal autorizado y

b) condiciones ambientales tales como humedad y temperatura que garanticen la
conservacion de la documentacion almacenada.

3.2.4.7 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe implementar un programa de
mantenimiento preventivo de sus instalaciones, muebles y equipos. Se deben llevar registros
de los mantenimientos realizados.

NOTA El programa debe ser implementado independientemente de si éste lo realiza la entidad promotora o el
Centro de Conciliacién y/o Arbitraje.

3.2.4.8 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe contar como minimo:

a) un plan de emergencia (que incluya simulacros de evacuacion) y el personal capacitado
para poner en practica dicho plan,

b) mecanismos de extincién contra incendios,
C) sefializacion de seguridad y
d) ruta de evacuacion o salida de emergencia.

3.2.4.9 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe tener acceso a los equipos tecnolégicos y de
comunicacion necesarios para garantizar la prestacion del servicio, como por ejemplo:
computador, fotocopiadora, teléfono, fax, impresora, conexién a internet y escaner.

3.2.4.10 Cuando el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje ofrezca servicios tecnoldgicos debe
identificar y garantizar que se cuenta con los equipos, los programas y las condiciones
necesarias para prestar dicho servicio.

NOTA Ejemplos de servicios tecnoldgicos pueden ser: servicio de grabacion y transcripcion o servicios virtuales,
entre otros.

3.2.4.11 Cuando el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje ofrezca dentro de sus servicios, la
conciliacion y/o el arbitraje virtual, debe garantizar que la(s) sala(s) cuenten con:

a) capacidad tecnoldgica de voz y datos;

b) sistema de videoconferencias, que incluya equipos de cOmputo con programas
especializados en comunicacion virtual;

C) un sistema para garantizar la confidencialidad de la comunicacion.
3.2.5 Recurso humano
3.2.5.1 Personal del centro. ElI Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe establecer y

documentar los perfiles requeridos por el personal del Centro, incluyendo competencias,
funciones, formacion, responsabilidades y autoridades.
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Al establecer las funciones del personal, el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe garantizar
la transparencia e imparcialidad del servicio.

3.2.5.2 Conciliadores o arbitros y secretarios. Se debe establecer y documentar el perfil,
incluyendo las competencias requeridas de los conciliadores o arbitros, asi como de los
secretarios (para el ejercicio del arbitraje) que presten servicios al Centro de Conciliacién y/o
Arbitraje. Para ello, se debe tener en cuenta como minimo:

a) experiencia profesional,

b) legislacidn vigente,

C) conocimiento y formacion en conciliacion o arbitraje,
d) naturaleza del centro,

e) experiencia en conciliacion o arbitraje,

f) experticia o especialidad del Centro,

g) los demas que el centro determine.

Adicionalmente, para los conciliadores el Centro de Conciliacién se debe tener en cuenta:
cualidades de servicio al cliente, tales como comunicacion asertiva, lenguaje sencillo,
cordialidad, escucha, amabilidad y creatividad, entre otros.

Cuando se trate de estudiantes conciliadores, los requisitos seran los establecidos por el
Centro de Conciliacion respectivo y la legislacion vigente.

NOTA Cuando en esta norma se habla de conciliador o &rbitro se hace referencia a la persona que desempefia
una de las dos funciones o ambas.

3.2.5.3 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe mantener registros de la formacion
académica, habilidades y experiencia de los profesionales (conciliadores, arbitros y secretarios
del tribunal arbitral) inscritos en las listas del Centro que prestan el servicio en el Centro de
Conciliacién y/ o Arbitraje.

Cuando se trate de estudiantes conciliadores, el Centro de Conciliacion respectivo debe
mantener los registros de la formacidon académica, experiencia y otros que el propio Centro
identifique como necesarios para el proceso educativo.

3.2.5.4 EIl Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe determinar y documentar:

a) los deberes de los conciliadores y/o arbitros y secretarios del tribunal arbitral para con el
Centro de Conciliacion y/o Arbitraje como por ejemplo, la puntualidad, el lenguaje que
se va a utilizar, los tiempos de entrega de las actas, constancias o laudos, el
compromiso de proporcionar férmulas para la resolucion de conflictos, la comunicacion
de cualquier inhabilidad frente a cada caso, el tiempo establecido para aceptar o no una
designacion, la confidencialidad de la informacion, la imparcialidad, la actualizacién en
MASC, entre otros. Los deberes y derechos establecidos deben garantizar el actuar, la
ética, la transparencia, la confidencialidad y la imparcialidad de conciliadores y arbitros;

b) los procedimientos y las sanciones por aplicar cuando los conciliadores o arbitros y
secretarios de tribunal arbitral no cumplen las disposiciones establecidas por el Centro
de Conciliacion y/o Arbitraje (incluido el retiro de la lista);

9



NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 5906

C) un coédigo de ética que proporcione directrices de conducta profesional antes, durante y
después de la conciliacién y/o el arbitraje.

3.2.5.5 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe garantizar que los conciliadores, arbitros y
secretarios del tribunal arbitral inscritos en el Centro, conocen y aceptan la informacion
establecida en el numeral 3.2.5.4

3.2.5.6 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe establecer, implementar y mantener un
proceso para conformar las listas de conciliadores o arbitros y secretarios de tribunal arbitral,
incluyendo los conciliadores a prevencion, que contenga como minimo:

a) verificacion de la informacion suministrada en la hoja de vida,

b) evaluacion de la hoja de vida con respecto al perfil y competencias, determinado por el
Centro de Conciliacién y/o Arbitraje para los conciliadores y/o arbitros,

C) especialidad,
d) otros criterios que el Centro de Conciliaciéon y/o Arbitraje considere necesarios.

Cuando se trate de Centros de Conciliacién de Consultorio Juridico, sus listas deben incluir
como minimo a los estudiantes habilitados para la practica de conciliacion y aceptados en
Consultorio Juridico

3.2.5.7 La lista debe ser complementada, con informacién del conciliador o arbitro y secretario
de tribunal arbitral, con el fin de proporcionar al usuario elementos de seleccion. Esta
informacion podria incluir una breve descripcion de la especialidad y la experiencia de los
conciliadores o arbitros y secretarios del tribunal arbitral

Este requisito no aplica para Centros de Conciliaciéon de Consultorio Juridico.

3.2.5.8 La lista y la informacion complementaria debe estar disponible para consulta por los
medios que el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje considere.

3.2.5.9 La(s) lista(s) de conciliadores o arbitros y secretarios del tribunal arbitral debe(n) ser
actualizada(s) cuando:

a) la legislacién vigente lo requiera,
b) ingrese o se retire un integrante,
C) los resultados de la evaluacién asi lo determinen.

3.2.5.10 El Centro de Conciliacién y/o Arbitraje debe evaluar periédicamente el desempefio de
los conciliadores o arbitros y secretarios del tribunal arbitral teniendo en cuenta como minimo
los criterios de:

a) cumplimiento de los deberes establecidos;
b) cumplimiento de los procedimientos, protocolos y actividades establecidos;
C) opinién o satisfacciéon del usuario;

d) disponibilidad;
10
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e) conocimiento y habilidades de conciliacién o arbitraje;
f) elaboracion de las actas y constancias generadas.

3.2.5.11 Cuando se trate de conciliadores autorizados por el Centro de Conciliacion para
prestar sus servicios en sus oficinas, el Centro debe establecer e implementar los controles que
considere necesarios para garantizar que dicho conciliador cumpla con lo establecido en la
legislacion vigente aplicable.

3.2.5.12 El Centro de Conciliacién y/o Arbitraje debe identificar las necesidades de formacién
de los conciliadores o arbitros y secretarios de tribunal arbitral, con base en los resultados de la
evaluacion del desempefio de conciliadores o arbitros, la tipologia de los conflictos identificados
gue el Centro de Conciliacién y/o Arbitraje atiende y los cambios en la legislacion, entre otros.

3.2.5.12.1 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe planear y proporcionar la educacion
continuada a los conciliadores y/o arbitros y secretarios de tribunal arbitral teniendo en cuenta
lo establecido en el numeral 3.2.5.12.

3.2.5.12.2 El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe mantener registros de la educacién
continuada proporcionada.

3.2.6 Comunicacion

El Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe identificar la informacién requerida y generada por
sus actividades. Por ejemplo:

a) Informacion sobre los MASC, qué son, beneficios, casos en los que son aplicables,
como realizar la solicitud, requisitos minimos de la solicitud, tiempos de programacion
de audiencias, citaciones y notificaciones, integracion de las listas de conciliadores o
arbitros, seleccion de conciliador o arbitro, conciliacién o arbitraje, inasistencia, solicitud
de actas, constancias o laudos, entre otros.

b) Consultas sobre casos particulares, tales como competencia para tramitar casos ante el
Centro de Conciliacién o Arbitraje, poblacion objetivo, los posibles resultados, entre
otros.

C) Retroalimentacion del cliente frente a la presentacion de quejas y la evaluacion de la

satisfaccion del cliente, entre otros.

Con base en esta informacion, el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe identificar el medio y
la forma mas apropiada, segun la poblacion objetivo del Centro de Conciliacién o Arbitraje, para
comunicar dicha informacién a su poblacion objetivo.

NOTA La informacion podrd comunicarse a través de medios presenciales (en el Centro de Conciliacion y/o
Arbitraje), virtuales, telefonico, fax, radio, television, entre otros). La informacion puede comunicarse, a través de
formatos, carteleras (informacion de qué hacer), guias, entrevistas, encuestas, forma verbal, entre otras.
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3.2.7 Prestacion del servicio de Conciliacién

3.2.7.1 Solicitud. El Centro de Conciliacion debe establecer los mecanismos a través de los
cuales los usuarios pueden presentar la solicitud de servicio. Dichos mecanismos deben estar
acordes con la poblacion objetivo y deben ser dados a conocer a éstos.

3.2.7.1.1 Cuando los medios establecidos por el Centro para la recepcion de la solicitud del
servicio, sean no presenciales, el Centro de Conciliacién debe asegurar que su informacién de
contacto esté disponible y sea correcta (por ejemplo, direccién de correo, nimero de fax) y que
se ha asignado la responsabilidad de recibo de solicitudes por estos medios.

3.2.7.1.2 El Centro de Conciliacion debe informar al usuario sobre:

a) los elementos minimos que debe contener la solicitud para cada servicio, segun lo
establecido en la legislacion vigente;

b) desarrollo de la conciliacion;

C) los métodos de seleccidon de los conciliadores incluyendo la presentacion de la(s)
lista(s), cuando sea aplicable;

d) el costo discriminado del servicio incluyendo: forma y medios de pago, los criterios con
los que se determinaron y las posibles variaciones de los mismos, cuando asi aplique.

Los literales ¢ y d no aplican cuando se trate de Centros de Conciliacion de Consultorio Juridico.

3.2.7.1.3 Al recibir la solicitud, el Centro de Conciliacion debe:

a) verificar que la informacion suministrada cumpla con los requisitos establecidos por la
ley y por el propio Centro,

b) designar al conciliador cuando asi aplique.

3.2.7.2 Programacién. El Centro de Conciliacién debe programar las audiencias, teniendo en
cuenta como minimo:

a) disponibilidad de salas,
b) disponibilidad del conciliador,
C) duracién estimada de una audiencia, segun las caracterizaciones y tipologias de los

conflictos atendidos por el Centro de Conciliacién y/o Arbitraje.

3.2.7.2.1 El centro debe establecer mecanismos de control y seguimiento a las citaciones a las
audiencias, segun el medio que se utilice.

3.2.7.2.2 El Centro de Conciliacion debe evaluar y sugerir al Conciliador, medios expeditos y
eficaces para enviar la citacion a las partes. Cuando asi se establezca, el Centro podra ayudar
al conciliador a realizar la citacion.

3.2.7.2.3 El Centro de Conciliacién debe verificar que el envio se haya hecho a la direccién del

solicitante y solicitar al conciliador que verifique que la(s) parte(s) convocada(s) haya(n)
recibido dicha citacion.
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3.2.7.2.4 El Centro de Conciliacion debe establecer las acciones por tomar, incluyendo el aviso
al usuario, cuando la realizacion de la audiencia o reunién no sea factible por factores como la
imposibilidad de contactar a las partes o situaciones que afecten la disponibilidad de la sala o
del conciliador y otros.

3.2.7.2.5 En el caso en que el Centro de Conciliacion deba asignar los conciliadores, éste debe
establecer un mecanismo que garantice la transparencia e imparcialidad de la asignacion.

3.2.7.2.6 Cuando sea aplicable, el Centro de Conciliacion y/o Arbitraje debe establecer el
tiempo de respuesta para que un conciliador acepte o no la designacion. Adicionalmente, debe
implementar un mecanismo para asegurarse de que se identifigue cualquier inhabilidad que
afecte la transparencia o imparcialidad durante el proceso.

3.2.7.3 Audiencia de conciliacion. El Centro de Conciliacién debe proporcionar, a manera de
orientacion, el protocolo que el conciliador ha de observar dentro de la audiencia, incluyendo
minimo los siguientes elementos:

a) presentacion de las partes;
b) reglas para el desarrollo de la audiencia;
C) ilustrar a las partes sobre el objeto, alcance, beneficios consecuencias juridicas y limites

de la conciliacién

d) papel de los apoderados, si los hay;

e) presentacion de los argumentos de las partes;

f) formulacién de diferentes alternativas;

g) posibles resultados;

h) tiempo de entrega de actas, constancias entre otros, y
i) lenguaje que se debe utilizar.

3.2.7.4 Registro del actay documentacidon de constancias. El Centro de Conciliacion debe
establecer mecanismos de seguimiento y alerta que recuerden al conciliador sobre el
cumplimiento de sus deberes frente a los términos que exija la ley.

3.2.7.4.1 El Centro de Conciliaciéon debe establecer un procedimiento documentado para la
entrega de los resultados del proceso.

3.2.7.5 Archivo. La documentacion relacionada con la prestacion de los servicios del Centro de
Conciliacidon debe ser gestionada de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente,
incluyendo:

3.2.7.5.1 El Centro de Conciliacién debe identificar la informacion y el medio en el que se debe
conservar. Para esto debe tener en cuenta al menos la legislacion vigente y la informacion
necesaria para operar el servicio de archivo.

3.2.7.5.2 ElI Centro de Conciliaciébn y/o Arbitraje debe controlar dicha informacién
(documentacién) asegurando que los documentos:
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a) sean facilmente identificables y trazables,
b) permanezcan legibles con el deterioro normal,
C) sean consultables Unicamente por el personal autorizado.

3.2.7.5.3 El Centro de Conciliacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento
documentado para definir los controles necesarios para identificar, almacenar, proteger,
recuperar, definir el tiempo de retencion y la disposicion final de la documentacion. Dichos
controles deben tener como propdsito, asegurar que la informacién cuente con las siguientes
propiedades:

a) integridad: mantener la informacién libre de modificaciones no autorizadas;

b) disponibilidad: caracteristica, cualidad o condicién de la informacion de encontrarse a
disposicion del personal autorizado;

C) confidencialidad: caracteristica por la que se garantiza que esta accesible Unicamente a
personal autorizado a acceder a dicha informacién;

d) se conserven de conformidad con la ley.

3.2.7.5.4 El Centro de Conciliacion debe designar a una persona responsable para el control
del archivo.

NOTA 1 Al momento de la elaboracion de este documento, la legislacion vigente es la Ley 594 expedida por el
Congreso de la Republica y las demas disposiciones establecida por el Archivo General de la Nacion.

NOTA 2 Para mayor informacion consultar las NTCs de gestién y conservacion documental.
3.2.8 Prestacion del servicio de arbitraje

3.2.8.1 El Centro de Arbitraje debe establecer su propio reglamento arbitral, de conformidad
con la legislacion vigente, que contenga por lo menos:

a) procedimiento del arbitraje institucional;

b) integracion de listas de arbitros y secretarios del tribunal arbitral;
C) procedimiento para designar arbitros cuando asi se requiera;

d) designacioén de secretarios de tribunal arbitral;

e) costos de los servicios;

f) impedimentos, objeciones o conflictos de intereses, entre otros.

3.2.8.2 Solicitud de convocatoria del Tribunal de Arbitramento o Demanda Arbitral. El
Centro de Arbitraje debe identificar los medios a través de los cuales los usuarios pueden
presentar la solicitud de convocatoria de arbitraje o la demanda arbitral. Dichos medios deben
ser acordes con la legislacion vigente, la poblacion objetivo y ser dados a conocer a la misma.

3.2.8.2.1 Cuando los medios establecidos por el Centro para la recepcion de la solicitud del

servicio de arbitraje o la demanda arbitral, sean no presenciales, el Centro de Conciliaciéon y/o

Arbitraje debe asegurar que su informacion de contacto esté disponible y sea correcta (por
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ejemplo, direccion de correo, nimero de fax) y que la responsabilidad de recibo de solicitudes
por estos medios ha sido asignada.

3.2.8.2.2 El Centro de Arbitraje debe informar al usuario lo siguiente:

a) los elementos minimos que debe contener la solicitud de arbitraje;

b) el desarrollo del arbitraje institucional;

C) los métodos de designacioén de los arbitros;

d) los criterios para la determinacién de los costos del Tribunal de Arbitramento por parte

de los arbitros, y un calculo aproximado de los mismos, que incluya los honorarios de
los arbitros y del secretario del tribunal arbitral, los gastos de funcionamiento, y la
enumeracion de gastos adicionales probables;

e) gue los costos seran determinados por el tribunal de arbitramento, y que la cuantia del
tramite arbitral puede variar en el curso del proceso;

3.2.8.2.3 Al recibir la solicitud o la demanda arbitral, el Centro de Arbitraje debe verificar
minimo:

a) la existencia de la Clausula Compromisoria o el Contrato de Compromiso;
b) la forma en que seran designados los arbitros.
3.2.8.3 Programacién. Para la realizacion de la audiencia de designacion de arbitros y la

audiencia de Instalacion del Tribunal, el Centro de Arbitraje debe tener en cuenta como
minimo:

a) la disponibilidad de salas;

b) la duracion estimada de las reuniones;

C) los medios mas apropiados para invitar o citar a las partes y arbitros cuando se
requiera.

En los casos en que el Centro de Arbitraje debe designar los arbitros y/o el secretario, éste
debe establecer un mecanismo que garantice la trasparecia e imparcialidad de la designacion.

3.2.8.4 Documentacion. El Centro de Arbitraje debe establecer el procedimiento de entrega de
la demanda y sus anexos al Tribunal de Arbitramento, y dejar constancia escrita de tal hecho.

3.2.8.5 Archivo. El Centro de Arbitraje, debe implementar lo establecido en el numeral 3.2.7.5.
cuando ofrezca el servicio de custodia de los laudos arbitrales.

4., EVALUACION Y MEJORAMIENTO

4.1 El Centro de Conciliaciéon y/o Arbitraje debe evaluar al menos una vez al afo el
cumplimiento de lo planificado contra lo ejecutado y realizar ajustes cuando asi se requiera
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4.2

El Centro de Conciliaciéon y/o Arbitraje debe establecer, implementar y mantener un

procedimiento documentado para el tratamiento de las quejas recibidas por el usuario, los
conciliadores, los arbitros y los secretaros. Dicho procedimiento debe incluir como minimo:

a)
b)
c)
d)
e)

4.3

medio de recepcion,

evaluacion de la queja (causa de la queja y posibles acciones),
tratamiento de la queja,

informacion al usuario, cuando sea aplicable,

personal responsable.

El Centro de Conciliaciéon y/o Arbitraje debe evaluar la satisfaccion del usuario, los

conciliadores y los arbitros, en relacion con el servicio prestado y frente al desempefio de los
conciliadores y/o arbitros.

4.4

a)

El Centro de Conciliacién y/o Arbitraje debe:

recopilar y analizar la informacién obtenida durante los procesos establecidos en los
numerales 3.2.3, 4.1, 4.2 y 4.3 e identificar las no conformidades actuales y potenciales a
la hora de prestar sus servicios;

evaluar la causa de las no conformidades actuales y potenciales;

tomar las acciones preventivas y correctivas necesarias para eliminar las causa de las no
conformidades actuales y potenciales;

evaluar el resultado de las acciones tomadas;
comunicar las acciones tomadas asi como su resultado;

mantener los registros de las actividades establecidas en los literales a) al e).
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