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Oficina de Atencion al Usuario

Es la escuela de
formacion por
excelencia.

/Es un canal de\-j

atencion que
recepciona los
procesos que se
llevan en todas
~ las areas del
A consultorio

Reconocimiento de esta practica.

- Servicio social

- Constancia de labores
desempefiadas

- Por reglamento del consultorio,
vale la totalidad de la practica.
Excepto 2 conciliaciones
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Consultorio Juridico Virtual

Consultas

Induccion plataformas y

rama judicial

http://unaulavirtual.unaula.edu.co/ConsultorioJuridico/ @ @”'““


http://unaulavirtual.unaula.edu.co/ConsultorioJuridico/
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Area Disciplinario y Responsabilidad Fiscal

i

Requisitos: | [

Consultorio

Defensores de oficio
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Area Penal

-
PROCESOS

Competencia para
delitos

todos

los




Area laboral y seguridad social

| Haber

cursado
Laboral
Individual

/ PROCESOS

Declaraciones de existencia de contratos de trabajo.
Liquidacién de prestaciones sociales.

Reajuste a las prestaciones sociales.
Indemnizaciones por no pago oportuno.
Indemnizacion por despido sin justa causa.
Estabilidad Laboral Reforzada.

Ejecutivos Laborales

Solicitudes de pagos a entidades del sistema de
seguridad social.
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Area Familia

Haber cursado
0 estar

cursando [

AREA FAMILIA

« Fijacion de cuota alimentaria.

* Ejecutivo de alimentos.

* Divorcio de mutuo acuerdo.

-\ Revisiones de cuota alimentaria. )

Minima cuantia




Area Derecho Privado: civil y comercial

O 7 Procesos Civiles

CIVIL: Haber £

cursado o S | . Sucesiones.

estar cursando ; « Cancelacion y reposicion de titulos.
' £ | * Ejecutivos
| Procesal £ | + Monitorios

Civil 1. = ~+ Restitucion de Inmueble Arrendado.
—— Correccion de Registro Civil de Nacimiento w

Actuaciones Liga del Consumidor:

~*» Reclamaciones Directas.
« Demandas de interés particular.
Denuncias de interés general
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Area Derecho Publico y Derechos Humanos

~ Acciones
| detutela

Acciones
constitucionales

administrativas
y judiciales

Incidentes

de
desacato

/ Derechos \
de |
peticion

Estudiantes de séptimo, octavo
| y noveno




¢Por qué debo
Conciliar?

Aportar a la
construccion
de un tejido
socialy a la

de justicia

~administracion

’j

/
I

¢, Qué debo hacer
para Conciliar?

Area Conciliacién
(7

¢En gue temas vamos a conciliar?:

~+ En derecho de Familia.
« En derecho Civil

Tenga presente:

~Son dos actividades de Conciliacion

obligatorias (simulada y real)
s 4
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Nuestro engranaje de funcionamiento

4 )

Resolucion N° 047 de
diciembre 12 de 1.979 que la
Sala de Gobierno del
Tribunal Superior de Medellin
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(
Resolucion 0669 del 19

de julio de 2002, expedida
por el Ministerio de

Justicia y del Derecho.
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Normatividad que nos rige

)
D
E
Ley 583 de 2000- Ley 640 de 2001- M
Ley 2113del29 — | Ley 2220de A
dejulio de 2021 2022 ( ) A
Acuerdo N° 484 de 2019
. | r S
Acuerdo 672 de 2021 o
! Acuerdo 120 de Acuerdo 177 de : “ R
. 2013 2014
i M
A
S
—
Reglamento
Académico
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Nuestro propésito es académico, ético, humano y social

El Consultorio Juridico y su Centro
de Conciliacion, es un laboratorio
de Practicas que cumple una funcion en
tres dimensiones:

Acadéemica y de
Formacion Integral

Practicas
Conciliares

Proyeccion Social y
Asesoria Juridica a
la Comunidad

| T
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Generalidades a tener en cuenta
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Coémo empezamos las practicas

Se les informaréq
las fechas

Pendientes
correo de la
direccidn

Induccion

e

\\ ‘
Inscripcion )

/

. areas

Envio de
documentos del
27 de marzo al
14 de abril

Primer
encuentro
Hoy

Estudiante{]

activo-

Afiliacion
ARL

Inscripcion \

N
7 5

Plazo —del
sabado 25 de
marzo hasta
domingo 2 de

abril

7

- il
Y v



Inscripcion Consultorio - Hoja de Vida
Hasta EL DOMINGO 2 DE ABRIL
http://servicios.Unaula.edu.co/juridico

Usuario. Contrasena:

unaula juridico2023-1

Afiliacion al ARL:
Cédula, certificado de salud: cotizante, beneficiario o Sisben

Induccién de areas: |ﬂSCfipCién en |aS

Se les envia al correo la informacion y fechas ,
aleas


http://servicios.unaula.edu.co/juridico

Cinco canales de atencion a usuarios

Oficina de atencién al usuario

http://unaulavirtual.unaula.edu.co/ConsultorioJuridico/

juridico.virtual@unaula.edu.co

Asistente automatico WhatsApp: 319 695 37 64

Aliados:
Juzgados, Fiscalias, Oficinas de Control Interno Disciplinario, Contralorias

@ v
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http://unaulavirtual.unaula.edu.co/ConsultorioJuridico/
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Del acceso a la justicia

Atencidén a usuarias y usuarios

9737 9454
g1op 8397 SB11 8434
7368
3830 2% 3851
I I I 2458

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

51.142 usuarios
atendidos

23.647 usuarios

atendidos

UNAULA
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China 16

I
/. |
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]

México 45

[ Guatemala 2 ;
[ El Salvador 2 \

[ Nicaragua 1 ]

J

COLOMBIA 3638

LB

[ Republica Dominicana 4 ]

. ® —{ Venezuelag8 |

-
s
Chile 6

3 Argentina 14 ]
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_ CICLO DE PRACTICA

Humanizando la
norma

8, Vi 4




Fases del proceso de practicas

I acompafamiento

#

I..;-"

I.‘..

r..l'

_ Induccion
general y
especifica

Induccién
de areas

Inicio Durante Final

Practicas -Cierre

Cgmr{onentg Litigio- internas -Exploracion

peaagogico ae 1: - _

entrenamiento conciliar y ﬂnal
externas practicas

- ARL

Relato de
practicas _ .
L sustituciones Cierre de casos
Audiencias
Talleres simuladas Jornadas en el
. territorio
Estudio de caso .,
Juego de roles y problema Informes de lectura Atencion a
y relatorias usuarios o it
Informes de lectura .{ ;
L ALTA CAL 18D
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Practica principal y practica complementaria

Todos podemos hacer :

Todos
hacemos
litigio

La practica segun linea de énfasis.

Practica por preferencia.

Practica en todas las areas (tiempos de la rama
judicial)

Practicas externas- valoracion por desempefio

Practica
principal

12 casos

practica
externa
e interna

: Dos
- conciliaciones
obligatorias

.~ Tengamos en cuenta:

e Los casos no salen a vacaciones
(reglamento)ARL

Podemos

.. , hacer
« ElI cumplimiento del protocolo de area es varias
fundamental, dan la validez del caso que practicas

llevaste.
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' Universitaria

Liga
de

. Proteccion al
., consumidor,

—

/ Oficina de
- atencion al
| usuario-

\ OAU

- Ndcleo de®

~ contable y

“.>.  Notaria \

% academica
. (Précticas
. Simuladas

Practicas internas

apoyo

fiscal-
AF
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Practicas externas Convenio- Alianza
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Las préacticas  externas
exigen horarios, informes, se

hace seguimiento y
| monitoreo

Como se accede a una practica externa

1. Convocatorias
publicas que hacen
las entidades vy
empresas.

Solicitudes

directas que hacen
las empresas v

entidades. . /T\\ “

2. Las
convocatorias
llegan a su
correo

institucional-
~onsultorio Virtual

4,
validacion Eg\w/

la practica no
la hace Ila

empresa 0
entidad sino el
consultorio.

. En las
practicas
externas se
siguen las
directrices del
consultorio.

El estudiante participa sin
preguntar en el consultorio la
viabilidad y es posible que no
se pueda.
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Cuando se pueden iniciar las practicas externas

// * Que si la exigencia es convenio esteé firmado.
Convenio- * Que si no requiere convenio, se tenga la alianza o relacion
alianza interinstitucional.
N S
A\ 4 « El Consultorio Juridico analiza el seguimiento que lleva el estudiante, su
compromiso, responsabilidad.

i « Antecedentes disciplinarios y académicos.
. Carta aval de « Algunos exigen promedio.

validacion

* Que la empresa o entidad NO EXIJA gue se requiere para contrato de

Que no sea aprendizaje, para monetizar.
para cuota * Ley 789 de 2002- Acuerdo 004 de 2012 (préactica empresarial, incluida en el
SENA pensum).
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Nuestros aliados

T
"" ¥ SABADO
# IS
j "4
I,..-'

Alianzas

i -

acceso a la justici
servicio social

GOBERNACION UE ARTIOG A
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Que mas hacemos...

y ¢que quieren hacer?

SR,
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En prospectiva- investigacion

Consultorio Juridico Inclusivo

—_

Guia de Atencion Protocolo de atencion en escenario
Inclujuridica

presencial y ambiente virtual.

Discapacidad
Género
Lideresas y defensoras de DD.HH

Articulacion con Bienestar Universitario

@ S R | L1
o G. uwicaies 4



Participacion en redes y colectivos

& RED

DE CONSULTORIOS JURIDICOS
Y SUS CENTROS DE CONCILIACION
DE ANTIOQUIA

t“x/

@ ACCESIBLE

iLa discapacidad, un asunto de tados!

‘“o. Red Nacional de
® @ Practicas Colombla

Pl o Tejiendo Justicia
@ el y e
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Plataformas y registro de la informacion

LEX

Comsuloann [uridico

LEX
Registro de casos

@O UNALILA -

Instructivo LEX

ENCUESTA
Registro asesorias

LT D LDk S

Busies cannesraka

---------

W

Seguimiento a
estudiantes

Consubterie inmce

iy Cnivie de Cairci Danan

PRACTICUM

Bitacora estudiante

sicaac

Sistema de informacion
de la conciliacion, el
arbitraje y la amigable
composicion

: n.-_.,j-a‘i';i'i,{-mii;xk::u

Software para
personas con baja
vision

L)

L&

Software para
personas ciegas

HEDS W vive dighal

Vol

Frazcke

UNALLA
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Cedula:

Buscar

Estudiante:

FECHA

CARLOS
ATV

DE SCRIPCHOMN

2019-
O04g-10

2019-
o9-09

2020-
OE-05

2020-
O5-05

2020-
oOF-17F

2020-
o7F-22

Proceso Area
Derecho
Publico w
CDIDHH

Educacion
continua y/o
extension

Proceso Area
Derecho
Publico w
DDHH

Froceso Area
Derecho
Publico w
CDIDHH

Proceso Area
Derecho
Publico w

DV HH

Conciliaciones

DERECHOC DE PETICION DEYSY

Se inscribio para 1 evento Foro Politicas
Flablicas en <l Derascho de Familia

Mo Realizd Taller N 1 wirtual en Acciones
Constitucionales- Tema ACCION DE
TUTELA POR EL PMMIMNIPO wWwITAL Y
ESTABILIDAD LABORAL REFORZADS

MNo Realizd Taller N° 2 wvirtual en Acciones
Constitucionales- Tema ACCION DE
TUTELA POR YWULMERACIOM AL
DERECHCO DE LA SALUD

Incidente de desacato - Consultorio
Juridico wWirtual - Usuaria: Adriana

Audiencia de Conciliacian Radicado
OS001-Z2124-2020- o Conwvocante.
CConvocada.

ESTADD

Aprobado

Aprobado

o
Aprobado

N
Aprobado

Aprobado

Aprobado

Seguimiento del estudiante

RESULTADC

APROBADCOD ™
ENTREGADCO AL
UsuuaRIC

Mo realizdo | taller que
s le envio en 2
oportunidades{20 de
abril de 20207 v (S de
Jjunio de 20200

Mo realizo =l taller que
s le envio en 2
oportunidades{(Z20 de
abril de 20203 v (D de
iunio de 20200
Aprobado v entregado
a usuaria.

Constancia de mo
Ccomparsecencia con
jusitificacion. 02z el
28 de julic de 2020
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Recorderis

Nota 1: Inscribirse en el consultorio hasta el domingo 2 DE ABRIL DE
2023, quien no se inscriba debera iniciar las practicas en el semestre
2023-2 (se atrasa)

Nota 2: El 27 de marzo recibiran correo para que envien el certificado
de salud y cedula, con el fin de ser afiliados al ARL pagada por Unaula.
plazo del 27 de marzo al 14 de abril.

Nota 3: La recomendacion mas importante es_gue inicien_este
semestre las practicas

Nota 4: Asista a lo que es invitado/a no todos estan en el mismo ciclo
de practicas.
Nota 5: Bitacora de seguimiento (todas las actividades que hagamos
y también las que incumplamos.) T
& :* ALTA CAL |[s82] {
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Con tu servicio dignificas nuestra profesion

R



